EXTENVA

Vier privacybeloftes

Bij Extenva verzamelen we zo min mogelijk gegevens van je. Soms is dit echter nodig, bijvoorbeeld om je
bestelling te verwerken of om te analyseren hoe je onze website gebruikt. We behandelen je gegevens
zorgvuldig en zorgen ervoor dat je privacy gewaarborgd blijft.

Daarom hanteren we de volgende vier privacybeloftes:

1.  We beschermen je persoonlijke gegevens alsof ze van onszelf zijn.

2. We gebruiken je persoonlijke gegevens alleen voor de doeleinden die in deze privacyverklaring worden
omschreven.

3. We bewaren je gegevens niet langer dan noodzakelijk is voor deze doeleinden.

4. We delen je persoonlijke gegevens nooit zonder gegronde reden met andere partijen.

Welke persoonsgegevens verwerkt Extenva?

Om de overeenkomst die je met ons aangaat uit te voeren, hebben we bepaalde persoonsgegevens nodig:

e Naam en adresgegevens: Je naam wordt opgeslagen zodat we je persoonlijk kunnen aanspreken. Je
adres en woonplaats gebruiken we onder meer voor facturering en communicatie.

o Bedrijfsgegevens: Als je namens een bedrijf bestelt, vragen we je (bedrijfs)naam en vestigingsadres.

e E-mailadres: We bewaren je e-mailadres om je belangrijke berichten over je bestelling of account toe
te sturen. Je kunt je ook aanmelden voor onze nieuwsbrief, waarvoor je altijd de optie hebt om je uit te
schrijven.

o Telefoonnummer: We gebruiken je telefoonnummer voor noodgevallen of om contact met je op te
nemen als we je input nodig hebben.

o Inloggegevens en klantnummer: Je inloggegevens zijn nodig om toegang tot je account te beveiligen.
We maken ook een uniek klantnummer aan om je sneller te helpen.

e [P-adres: Dit wordt bewaard om je account beter te beveiligen en om inlogactiviteiten te kunnen
controleren.

e Betaalgegevens: Bij een bestelling slaan we betaalgegevens op, zoals je rekeningnummer en naam als
rekeninghouder. Voor betalingen schakelen we externe partijen in, zoals creditcardmaatschappijen. Bij
een bestelling maken we zowel een uniek offertenummer als factuurnummer aan die gekoppeld worden
aan je account.

Overige gegevens die Extenva verwerkt

Naast de bovengenoemde gegevens verzamelen we ook enkele andere persoonsgegevens, op basis van een
gerechtvaardigd belang of met jouw toestemming:

o  Werkgerelateerde persoonsgegevens: Solliciteer je bij ons, dan verwerken we je cv, motivatiebrief en
portfolio. Bij afwijzing verwijderen we deze gegevens binnen 12 maanden.

e Serverlogs: We bewaren automatisch enkele gegevens over je verbinding met onze servers, zoals je IP-
adres en browserversie. Dit helpt ons om fouten op te lossen en de beveiliging te verbeteren.

e Overige persoonsgegevens: Soms ontvangen we via supporttickets of e-mails aanvullende
persoonsgegevens die we niet nodig hebben. Indien mogelijk verwijderen we deze direct.
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Doeleinden van de gegevensverwerking

Wij verwerken je persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:

Toegang verlenen tot onze website en diensten.

Functionaliteiten mogelijk maken, zoals het bewaren van je winkelmandje.
Het uitvoeren van je overeenkomst met ons.

Contact met je opnemen en ondersteuning bieden.

Klachten behandelen en onze diensten verbeteren.

Onze diensten beveiligen en fraude bestrijden.

Sollicitaties verwerken.

Daarnaast gebruiken we je gegevens met jouw toestemming voor:

e Inzicht verkrijgen in websitegebruik en verbeteringen doorvoeren.
e Onze content en advertenties afstemmen op jouw interesses.
e  Marketingacties en promoties aanbieden.

We gebruiken je persoonsgegevens niet voor andere doeleinden zonder jouw toestemming of een wettelijke
verplichting.

Beveiliging

We nemen strikte beveiligingsmaatregelen om misbruik en ongeautoriseerde toegang tot je persoonsgegevens te
voorkomen. Zo hebben alleen bevoegde medewerkers toegang tot je gegevens, maken we gebruik van SSL-
certificaten en controleren we onze beveiliging regelmatig.

Jouw privacy en derde partijen
We delen je gegevens alleen met anderen in de volgende gevallen:

1. Voor de uitvoering van onze diensten:
o Bijvoorbeeld met betaaldiensten zoals iDEAL.
2. Voor het voldoen aan wettelijke verplichtingen:
o Zoals een politievordering.
3. Voor domeinnaamregistratie:
o Jouw gegevens worden opgenomen in de WHOIS-database.

Met jouw toestemming kunnen we gegevens delen voor:
e Het verbeteren van onze website en advertenties (bijv. met Google Analytics).
e Het gebruik van reCAPTCHA om bots te herkennen.

e Het verzamelen van feedback via onderzoeksbureaus.

Binnen het concern waartoe Extenva behoort, kunnen gegevens binnen de EU worden uitgewisseld voor
marketing- en interne beheertaken.
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Geautomatiseerde beslissingen

Soms nemen we geautomatiseerde beslissingen op basis van persoonsgegevens, bijvoorbeeld:

e  Bij niet-betaalde facturen sturen we automatische herinneringen. Blijft betaling uit, dan kunnen we
diensten blokkeren en uiteindelijk een incassobureau inschakelen.

Websites van derden

Onze privacyverklaring is niet van toepassing op externe websites waar wij naar linken. Lees altijd hun
privacyverklaring voordat je persoonsgegevens verstrekt.

Jouw privacyrechten

Je hebt het recht om inzage, correctie, verwijdering of overdraagbaarheid van je persoonsgegevens te verzoeken.
Ook kun je bezwaar maken tegen verdere verwerking.

Wil je gebruikmaken van deze rechten of heb je een klacht? Neem dan contact op via info@extenva.com. Om je
identiteit te verifiéren, kunnen we je vragen om via je controlepaneel een bericht te sturen.

Als je ontevreden bent over hoe we met je gegevens omgaan, kun je een klacht indienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.

Wijzigingen in deze privacyverklaring

Deze privacyverklaring kan worden aangepast door nieuwe wetgeving of andere ontwikkelingen. De meest
recente versie is altijd beschikbaar op deze pagina. Laatste wijziging: 7 februari 2025.



